ROTARY JUGENDAUSTAUSCH

PROFESSIONELLES
KRISENMANAGEMENT

"Schilerin Anna aus Bolivien
nimmt es nicht ganz so ernst
mit dem Schulbesuch.."
"Eduardo aus Argentinien
konsumiert  Drogen...""Auf
der  Europatour  unserer
Inbounds  verungliickt der
Bus, wir beklagen Schwer-
verletzte..."

Nachrichten wie diese sind - gemass

emer wvom  Verein  ausgearbeitetan
Eskalationsmatrix — nur einige Beispiele,

mit denen sich die Verantwortiichen des

Rotary Jugendaustausches gof. auseinan-

dersetzen missen. Um im Ernstfall top
gufgestellt zu sein, rief der Verein Rotary
Jugendaustausch einen Krisenstab ins Le-
ben, Dieser ist nun einsatzberait,

Wahrend leichtere Vorkommnisse vom
fernstab  mithilfe  der
geltst werden, kiinnte es doch vorkom-

koordinatoren

men, dass der Verein mit Ereignissen
konfrontiert wird, die nach  einem
fachgerechten Handeln werlangen. Des-
halb hat eine Fachgruppe "Knsenmanage-
ment” unter der Leitung des erfahrenen
5BB-Krisenmanagers  Matthias  Jurt
wahrend rund zwei Jahren ein Krisenma-
ragement ins Leben gerufen — selbstver-
standlich in der Hoffnung, dass dieses

méglichst selten zum Einsatz kommt. Soll-

ten aber doch schwerwiegende Ereignisse
eintreffen, so st der Verein gewappnet
und -schickt kompetente Fachleute ins
Feld.

DemKernstab mitdem "Leiter Knsenstab”,
der *Fihrungsunterstittzung® und dem
*Stabschef” stehen Fachstabsmitglieder
"kommunikation”, "Care”, "Recht/Com-
pliance® und die *In- und Cutbound Ko-
ardinatoren” zur Verfigunig.

Mebst den realen Einsdtzen wird der
kKrisenstab einmal pro Jahr bedbt, ein
erstes Mal erfolgte dies im vergangenen
Movermnber.
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